BENO MUNICIPAL

SAN MATEO ATENCO

G27 2024

G
¥ podder ge see &

b ) ESTALKE {5
] gmﬁxaco«

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITE§ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Denuncias, sugerencias y/o reconocimientos.

Presentacién de denuncias por conducta inadecuadas de los Servidores Puablicos del H. Ayuntamiento de San Mateo Atenco. México en
el desempefio de su cargo, ademads de tener la posibilidad de recibir sugerencias y/o reconocimientos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Articulo 130,

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipio, Articulo 95.
Ley Organica Municipal del Estado de México, articulo 112 fraccién X.

Convenio de Coordinacién, para operar el Sistema de Atencion Mexiguense (SAM)

Criterios de Operacién del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM).

Acuerdo de determinacion de inicio de procedimiento de responsabilidad administrativa,
o en su caso de conclusion y de archivo.

NO | DIRECCION WEB | denuncias@sanmateoatenco.gob.mx

Por inconformidades de los ciudadanos, respecto a la atencion que brindan los Servidores Piblicos.

Tramite sujeto a inspeccion.

PERSONAS FISICAS

Si es via internet, proporcionar correo electrdnico para notificaciones, | g?d!go de Procedimientos Administrativos del Estado de
exico.
Si es de manera presencial, tener identificacion oficial (credencial para Sl Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

votar, pasaporte vigente, cedula profesional, cartilla de servicio militar) México y Municipio

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A
NO

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO
N/A

N/A

Acudir a la Contraloria del Municipio de San Mateo Atenco, con esta Cédula de Informacién

Tramite presencial de 5 a 10 minutos
Tramite en linea 10 minutos

Fundamento Juridico: Art. 3, fraccion VIl del Codigo de Procedimiento Administrativo del

Sin costo Estado México, aplicado supletoriamente.

EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | NIA | TARJETA DE DEBITO l N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
N/A
N/A

E Elementos de prueba aportados por el ciudadano, respecto a la presunta falta administrativa del servidor publico.
- Criterios de Operacién del Sistema de Atenciéon Mexiquense para el H. Ayuntamiento de San Mateo Atenco.




€ > GOBMIRKO OIL
N [’ ESTADO DE

151 MEXiCO

'??Mex'lco 2

!

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal de San Mateo Atenco

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ) : I C.P.y LD. Martha Esther Diaz Arroyo

.DOMig:ILIO: CALLE: | Avenida Benito Juirez NO. INT. Y EXT.: 302

COLONIA: Barrio San Miguel MUNICIPIO: San Mateo Atenco

CP.: | 5200 IE'HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | 9:00 a 17:00 hrs de Lunes a Viernes.

Do | oD e i  CORREOELECTRONICO:
7286901100 2034 control@sanmateoatenco.gob.mmx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

onana | A
INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
SILKC N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

: | CALLE: ’

COLONIA: MUNICIPIO: N/A

N/A N/A

CP.:

N/A N/A N/A N/A NIA

N/A
INFORMACION ADICIONAL

j {Dénde puedo presentar una denuncia en contra de un servidor pablico?

bk ed

RESPUESTA: En las oficinas de la Contraloria Municipal y/o via internet en el Sistema de Atencion Mexiquense.

RESPUESTA: Solo identificacion oficial al momento de presentar la denuncia, sugerencia y/o reconocimiento, y las pruebas que acrediten los hechos, motivo
de la denuncia en la ratificacion, rectificacion y/o ampliacién, tener correo electronico preferentemente.

iQué documento tengo que presentar para interponer una queja, denuncia, sugerencias y/o reconocimiento?

&R G iSon sancionados los servidores publicos que no cumplen con sus obligaciones? o Q"\
e ey
RESPUESTA: Si, una vez que se concluye el procedimiento administrativo correspondiente. / @Mﬁ_f/ \
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L.D. Carlos Fernando Delgado Oroz

Enlace de Mejora Regulatoria




